Bei grob fahrlassiger Verletzung der unter Absatz 6.2.b), 6.2.c) und
6.2.d) bestimmten Obliegenheiten bleibt [dent]garant zur Leistung
insoweit verpflichtet, als dass der Patient /Zahnarzt nachweist, dass
die Verletzung der Obliegenheit keinen Einfluss auf die Feststellung
des Garantiefalles oder auf die Feststellung oder den Umfang der
Ersatzleistung gehabt hat.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der unter Nr. 6.2.b) bestimmten
Obliegenheit bleibt [dent]garant insoweit zur Leistung verpflichtet,
als der Patient / Zahnarzt nachweist, dass der Umfang des
Schadens auch bei gehoriger Erflllung der Obliegenheit nicht
geringer gewesen wére.

§ 6. Abwicklung von Garantieféllen
Im Garantiefall hat der Patient / Zahnarzt die folgenden Unterlagen
[dent]garant zur Verfligung zu stellen:

Ausgeflliter und vom behandelnden Zahnarzt und Patienten
unterzeichneter Fragebogen

Schriftlicher Nachweis Uber durchgeflihrte Kontrolluntersuchungen
Formlose Darstellung Uber den Umfang der zahntechnischen Arbeit
sowie der Beschadigung

Falls mdglich Bildmaterial der beschadigten zahntechnischen Arbeit
Reklamationsauftrag des behandelnden Zahnarztes

Urspriingliche Rechnung der zahntechnischen Arbeit
Honorarabrechnung des behandelnden Zahnarztes
Leistungsabrechnungen anderer Versicherer (gesetzliche Kranken-
versicherung, private Krankenversicherung oder Zusatzversicherungen)
bzw. schriftliche Begrindung der Leistungsverweigerung.

Die gesamte Priifung und Abwicklung von Garantiefallen wird ausgeftihrt durch

dentaltraub GmbH, Autenbachstr.17, 73035 Géppingen
Telefon 07161-94870-0 Telefax 07161-94870-22
E-Mail info@dentaltraub.de

Die dentaltraub GmbH behélt sich vor, Dritte mit der Priifung und Abwicklung von
Garantieféllen zu beauftragen. Der Patient entbindet hierzu den behandelnden Zahnarzt,

sowie die dentaltraub GmbH im notwendigen Umfang von der Schweigepflicht.

FUr néhere Informationen zu [dent]garant steht
Ihnen jederzeit unser Praxisteam zur Verflgung.

Praxisstempel

> [DENT]GARANT -
RISIKOFREIER ZAHNERSATZ

icherheit fur
hre Zahne.
1S zu 5 Jahre
Vollgarantie.




Ihr Wohlbefinden steht bei uns an oberster Stelle. Deshalb geben
wir taglich unser Bestes die optimalste zahnérztliche und zahn-
technische Versorgung zu gewdhrleisten.

In Bezug auf Qualitat, Kérpervertraglichkeit und Langlebigkeit
garantieren wir Ihnen hochste Sicherheit auf lhren Zahnersatz,
der mit 100 % zertifizierten und biokompatiblen Materialien von
unserem deutschen Partner-Meisterlabor gefertigt wird.

[DENT]JGARANT - PATIENTENGARANTIE

Da wir gréBtes Vetrauen in unsere Arbeit haben, geben wir
unseren Patienten ein Qualitatsversprechen und gewéahren auf
jeden Zahnersatz bis zu 5 Jahre Garantie.

Sollte sich wider Erwarten ein von uns eingesetztes Produkt inner-
halb dieser Zeit als mangelhaft erweisen, Ubernehmen wir geman
den Garantiebedingungen alle Kosten fiir die notwendige Repa-
ratur oder Neuanfertigung inklusive des Zahnarzthonorars.

GARANTIEBEDINGUNGEN

§ 1. Gegenstand der Garantie

Die Garantiezusage von [dent]garant gegentiber dem Patienten erstreckt
sich auf von unseren im zahntechnischen Meisterbetrieb selbst hergesteliten,
ausgelieferten und vom behandelnden Zahnarzt endglltig eingegliederten
Zahnersatz, der nach den gultigen Bestimmungen des Medizinprodukte-
gesetzes (MPG) hergestellt wurde und fir den die dentaltraub GmbH
schriftlich eine Garantie zugesagt hat.

§ 2. Umfang der Garantie

Wird [dent]garant innerhalb der zugesagten Garantiedauer von bis zu
60 Monaten nach der endgtiltigen Eingliederung des Zahnersatzes aus
der Garantiezusage in Anspruch genommen, ersetzt [dent]garant unter
der Voraussetzung, dass der Patient den Zahnersatz nach unseren Vorgaben
in Verbindung mit einer Individualprophylaxe und einer professionellen
Zahnreinigung hat kontrollieren lassen, abztglich der von einem gesetzlichen
oder privaten Krankenversicherer zu erbringenden Leistung:

a) Zahnarzthonorare
Darunter fallen die dem behandelnden Zahnarzt im Zusammen-
hang mit dem Garantiefall, insbesondere also mit einer Reparatur
oder einer Neuanfertigung des Zahnersatzes entstehenden Kosten
im angemessenen Umfang, soweit [dent]garant hierfir aufgrund
einer schriftlich zugesagten Garantie einstandspflichtig ist,

b) Zahntechnische Aufwendungen
Darunter fallen alle, die durch den Garantiefall entstehenden Labor-
kosten einer Reparatur oder Neuanfertigung des Zahnersatzes,
soweit [dent]garant hierflr aufgrund einer schriftlich zugesagten
Garantie einstandspflichtig ist,

...im Umfang der urspriinglichen zahntechnischen und zahnmedizinischen
Versorgung, wobei Mehraufwendungen durch eventuelle Erhéhungen der
fur den jeweiligen Garantiefall anzuwendenden Leistungsverzeichnisse

(BEL/BEB sowie BEMA/GOZ) bei der Regulierung bertcksichtigt werden.

§ 3. Hohe der Garantieleistungen / Selbstbehalte

a) Die Entschadigung ist je Garantiefall auf EUR 10.000,- begrenzt.
(Zahnarzt + Laborkosten)

b) Leistungen von Versicherungen, insbesondere Leistungen gesetz-
licher und privater Krankenversicherungen, gehen der Garantiezusage
von [dent]garant vor und werden von der Garantieleistung in Abzug
gebracht.

§ 4. Garantieausschliisse
Nicht unter [dent]garant fallen:

Beschédigungen oder Beeintrachtigungen durch Verlust oder
unsachgemaie Handhabung.

Beschéadigungen oder Beeintrachtigungen, die auf duBere
Einwirkungen zurtckzufihren sind.

Beschadigungen oder Beeintrachtigungen durch Veranderung der
anatomisch-klinischen Situation beim Patienten.

Beschédigungen oder Beeintrachtigungen an Zahnersatz, der
durch Dritte nachtréaglich verandert wurde.

Beschédigungen oder Beeintrachtigungen innerhalb der ersten
sechs Monate nach der endguiltigen Eingliederung. Innerhalb der
ersten sechs Monate greift die gesetzlich geregelte Garantieleistung.
Kosten fur Neuanfertigung oder Reparatur durch ein anderes
Dentallabor.

Sonstige Aufwendungen des Patienten, insbesondere Fahrtkosten,
Verdienstausfélle und sonstige mittelbare oder unmittelbare
Vermdgensschaden.

Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass eine andere Technik
oder andere Materialien bei der Wiederherstellung angewandt bzw.
angewendet werden.

§ 5. Garantievoraussetzungen
5.1. Vor dem Garantiefall

a) Der behandelnde Zahnarzt ist verpflichtet, den Patienten Uber die
Dauer und die zur Aufrechterhaltung der Garantiezusage festge-
legten Kontrollitermine in Kenntnis zu setzen.

Im Garantiefall ist der Nachweis zu erbringen, dass der Patient
den Zahnersatz gem&B den Vorgaben von [dent]garant
kontrollieren hat lassen.

Dem Patienten entstehende Kosten fUr notwendige Leistungen
zur Erhaltung der Funktion des Zahnersatzes, wie zum Beispiel
UnterfUtterungen, Reinigungen, etc. gehen nicht zu Lasten des
Garantiegebers und mussen zur Aufrechterhaltung des Garantie-
anspruchs durchgefuhrt werden.

5.2. Nach Eintritt des Garantiefalles

a) Der Zahnarzt und der Patient machen ihre Garantieanspriiche
ausschlieBlich und schriftlich bei [dent]garant geltend und figen
auf Anforderung den Zahnersatz bei. Mit der Reparatur oder
Neuherstellung kann nach schriftlicher Bestatigung durch
[dent]garant begonnen werden.

Zahnarzt und Patient haben Ersatz- und Regressanspriiche sowie
Kulanzforderungen jeder Art unverziglich geltend zu machen.

Der Firma dentaltraub GmbH sind alle zur Ermittlung des Garantie-
falles notwendigen Aufklarungen zu geben und auf Anforderung
die fur die Abwicklung des Garantiefalles in Betracht kommenden
Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

Zu den fur die Abwicklung erforderlichen Unterlagen gehort in jedem
Falle die Abrechnung der Krankenkasse / Krankenversicherung
des Patienten Uber den Zahnersatz. Jede Rechnung Uber Zahner-
satz muss zunachst bei der Krankenkasse / Krankenversicherung
des Patienten eingereicht werden, damit sie Uber ihre Leistungs-
pflicht und den Leistungsumfang entscheiden kann.

Verletzt der Patient / Zahnarzt vorsatzlich oder grob fahrlassig
eine der vorstehenden Obliegenheiten, ist [dent]garant von der
Verpflichtung zur Leistung frei.




